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1. O que são cookies

Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados no seu navegador quando você acessa livead.co.

Eles  permitem  que  a  plataforma  reconheça  seu  dispositivo,  mantenha  sua  sessão  autenticada  (como

Streamer ou Anunciante) e melhore sua experiência de uso.

2. Por que usamos cookies

Usamos cookies principalmente para manter sua sessão de login ativa (autenticação Firebase), processar

o fluxo de checkout com segurança e entender como Streamers e Anunciantes utilizam a plataforma, para

que possamos melhorá-la.

3. Tipos de cookies que utilizamos

3.1. Cookies estritamente necessários

Essenciais  para  o  funcionamento  da  plataforma,  como  manter  sua  autenticação  ativa  no  dashboard

(Streamer  ou Anunciante)  e  processar  o  pagamento de Anúncios com segurança via  Asaas.  Não podem

ser desativados, sob pena de a plataforma não funcionar corretamente.

3.2. Cookies de desempenho e analytics

Utilizados  para  entender  como  Streamers  e  Anunciantes  interagem  com  o  dashboard  e  o  fluxo  de

checkout, por meio de ferramentas como Firebase Analytics. Esses dados são tratados de forma agregada

para melhorar a plataforma.

3.3. Cookies de funcionalidade

Armazenam preferências de interface, como idioma (pt/en) e configurações do dashboard, para melhorar

sua experiência em visitas futuras.

4. As páginas de Overlay não dependem de cookies de rastreamento

As  páginas  públicas  de  Overlay  (utilizadas  como  browser  source  no  OBS  e  no  TikTok  LIVE  Studio)  são

projetadas  para  funcionar  sem  autenticação  e  sem  depender  de  cookies  de  rastreamento,  garantindo

compatibilidade com esses softwares de transmissão.

5. Cookies de terceiros

Durante  o  fluxo  de  pagamento,  o  gateway  Asaas  pode  definir  cookies  próprios  necessários  ao
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processamento seguro da cobrança. Esse terceiro possui sua própria política de privacidade e cookies, que

recomendamos consultar.

6. Como gerenciar ou desativar cookies

Você pode gerenciar ou desativar cookies diretamente nas configurações do seu navegador. A maioria dos

navegadores permite bloquear cookies de terceiros, apagar cookies existentes ou ser notificado antes de

um novo cookie ser armazenado.

Atenção: desativar cookies estritamente necessários impedirá o login na plataforma e o processamento de

pagamentos.

7. Tempo de armazenamento

Cookies de sessão (ex.: autenticação) são apagados ao final da navegação ou expiram conforme a política

de sessão do Firebase Authentication. Cookies persistentes, quando utilizados, permanecem armazenados

por até 12 meses, ou até serem removidos manualmente.

8. Alterações nesta Política

Esta Política de Cookies pode ser atualizada periodicamente para refletir  mudanças na plataforma ou na

legislação aplicável. Recomendamos revisar esta página regularmente.

9. Contato

Em caso de dúvidas sobre o uso de cookies em livead.co, entre em contato pelo e-mail contato@livead.co.
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